PLAN DE PREVENCIÓN Y MANEJO DE RIESGOS Y
PLAN DE RESPUESTA A SITUACIONES DE EMERGENCIA
(Incluye Procedimientos y Anexos de Formularios)
Santiago Rafting — Actividad de Turismo Aventura (Rafting Río Maipo)
Cumplimiento Normativo Decreto 19 SERNATUR
PARTE I: Plan de Prevención y Manejo de Riesgos
1. Criterios de Evaluación del Nivel de Riesgo
Santiago Rafting establece una matriz operativa de evaluación de riesgos (probabilidad versus impacto) aplicable al entorno natural cordillerano, al personal, a los guías y a los participantes. Los niveles de riesgo se clasifican de la siguiente manera:
Bajo / Controlado: Factores menores o condiciones controladas que no comprometen la integridad de las personas y se mitigan mediante los protocolos operativos estándar de la empresa.
Medio / Moderado: Condiciones ambientales adversas o incidentes menores que requieren supervisión reforzada, uso de equipos de apoyo o modificación temporal de la línea de navegación.
Alto / Crítico: Factores críticos que obligan a la suspensión inmediata de la actividad y a la activación de los protocolos de respuesta a emergencias y rescate.
2. Identificación y Evaluación de Riesgos Específicos
Caídas al agua y nado en rápidos: Causadas por turbulencias, alta hidrodinámica o maniobras en rápidos de nivel comercial (Clase III). Sus consecuencias van desde inmersión sorpresiva hasta golpes con rocas o ingesta de agua. Medidas de mitigación: Charla técnica obligatoria previa (safety briefing), uso estricto de elementos de protección personal certificados (cascos, chalecos de alta flotación con arnés) y guías rescatadores profesionales escoltando la bajada en balsas y kayaks de seguridad.
Hipotermia y exposición térmica: Causada por la temperatura del agua cordillerana del río Maipo y exposición prolongada a la intemperie. Medidas de mitigación: Provisión obligatoria y revisión previa de trajes de neopreno de espesor adecuado, bototos y chaquetas cortavientos térmicas para cada participante.
3. Especificaciones de la Actividad y Proporcionalidad
Emplazamientos y Tramos: La empresa opera en dos tramos comerciales definidos en el río Maipo:
Tramo 1: San Alfonso a San José Alto.
Tramo 2: El Melocotón a San José Centro.
Proporción de Guías / Pasajeros: Se mantiene una relación técnica óptima y rigurosa de guías certificados por balsa, complementada con guías en kayak de seguridad independientes según el caudal y número de pasajeros embarcados.
Perfil y Restricciones de Participantes: Actividad dirigida a participantes dentro del rango etario permitido, con prohibición absoluta para personas bajo la influencia de alcohol o sustancias psicotrópicas, mujeres embarazadas o personas con impedimentos físicos incompatibles con deportes de aventura en aguas bravas.
4. Factores Meteorológicos, Geográficos y Transporte
Condiciones Ambientales: Monitoreo permanente de las condiciones climáticas en la alta y media cordillera, niveles de caudal, turbiedad del río Maipo y avisos de alertas tempranas emitidos por los organismos oficiales.
Medios de Transporte: Revisión técnica periódica, verificación de documentación al día y control preventivo de los vehículos de transporte de pasajeros utilizados para los traslados internos hacia los puntos de embarque.
5. Criterios Formales de Suspensión de la Actividad
La actividad de rafting será suspendida de manera inmediata y sin excepción bajo los siguientes criterios:
Caudal y Turbiedad Crítica: Incremento abrupto y crítico del caudal del río Maipo o turbiedad extrema que impida la visibilidad de elementos subacuáticos u obstáculos en la ruta.
Alertas Meteorológicas: Alertas meteorológicas de emergencia (precipitaciones intensas en cordillera, sistemas frontales severos o riesgo aluvional) decretadas por la autoridad competente.
Fallas Logísticas o de Equipamiento: Fallas mecánicas en los vehículos de apoyo o deficiencias detectadas en el equipamiento de seguridad obligatorio antes del zarpe.
6. Provisión de Equipos de Seguridad y Primeros Auxilios
Equipamiento de Seguridad Personal (EPP): Cada participante recibe equipo completo certificado: casco de protección, chaleco salvavidas de alta flotación con arnés, traje de neopreno, bototos de neopreno y chaqueta cortavientos, además de un remo individual.
Primeros Auxilios: Cada expedición cuenta con botiquín de primeros auxilios de rápida disposición en terreno y mantas térmicas de emergencia.
7. Sistemas de Comunicación
Se emplean sistemas de comunicación radial (VHF / intercomunicadores) y telefonía celular entre los guías líderes en el agua, los equipos de seguridad en kayak y la base operativa en tierra, superando las dificultades de conectividad mediante puntos de enlace preestablecidos en el Cajón del Maipo.


PARTE II: Plan de Respuesta a Situaciones de Emergencia
1. Identificación de Responsables y Roles
Responsable General de Operaciones y Aplicación del Plan: Sebastián Ariel Pérez Jiménez.
Rol Específico: Coordinación general de la respuesta ante incidentes, supervisión de la ejecución del plan, enlace directo con el guía líder en terreno y articulación con los servicios públicos de rescate y emergencia en la comuna de San José de Maipo.
2. Sistemas de Comunicación de Emergencia
Canales de enlace permanente mediante telefonía móvil y radios de banda operativa entre la base de Santiago Rafting y los equipos en ruta, asegurando la transmisión oportuna de alertas y requerimientos de apoyo.
3. Procedimiento para Proveer Primeros Auxilios
Ante un accidente en el río o ribera, se ejecutarán los siguientes pasos estandarizados:
Rescate y Extracción: Extracción inmediata del accidentado fuera del flujo activo del agua hacia la orilla o zona segura.
Estabilización: Evaluación primaria de consciencia, vía aérea, respiración y circulación (signos vitales). Aplicación de Soporte Vital Básico (RCP) de ser estrictamente necesario.
Atención Primaria: Uso inmediato del botiquín de primeros auxilios, aplicación de contención de hemorragias y abrigo con mantas térmicas para prevenir cuadros de hipotermia.
4. Procedimientos de Evacuación de Emergencia
Rutas y Centro de Atencion: Traslado terrestre desde los puntos de desembarque de los tramos operativos hacia el Centro Hospitalario de San José de Maipo, ubicado a pocos minutos de la zona de operación, informando previamente vía telefónica las condiciones del paciente.
Medios de Transporte: Utilización de los vehículos de transporte de pasajeros de la empresa y, en casos de difícil acceso ribereño, coordinación inmediata con unidades de rescate especializadas.
5. Organismos y Personas a Contactar en Caso de Emergencia
Orden y Seguridad: Carabineros de San José de Maipo
Atención Médica: Centro de Salud / Hospital de San José de Maipo
Incendios y Rescate: Cuerpo de Bomberos de San José de Maipo
Rescate en Zonas Silvestres: Cuerpo de Socorro Andino
6. Procedimientos de Búsqueda y Rescate
En caso de extravío de un participante o situación de aislamiento en el cauce:
Suspensión de Actividad: Suspender inmediatamente la bajada comercial y asegurar al resto del grupo en zona segura.
Operativo de Búsqueda: Despliegue coordinado de guías en puntos estratégicos aguas abajo y activación simultánea de los protocolos de búsqueda con Carabineros y Bomberos.
7. Gestión y Manejo Básico de Crisis
Control comunicacional interno y externo, contención de participantes y familiares, y centralización de la información a través del responsable de operaciones para evitar la difusión de datos erróneos.
8. Medidas en Caso de Incendios o Catástrofes Naturales
Acción Inmediata: Suspender de inmediato la navegación ante incendios forestales en laderas colindantes o sismos de mediana/alta intensidad.
Evacuación a Zona Segura: Evacuación del personal y pasajeros hacia zonas libres de riesgo geográfico (alejados de causes y laderas inestables), coordinando con Bomberos y CONAF según corresponda.
9. Procedimiento de Contacto con Sitio Preestablecido
Establecer reportes obligatorios de salida e ingreso de cada expedición mediante comunicación radial o telefónica con la base operativa de Santiago Rafting al finalizar cada tramo.
10. Registro de Incidentes y Accidentes
Todo incidente o accidente acontecido durante la actividad quedará registrado obligatoriamente en la Ficha de Registro de Incidentes, la cual contendrá:
1. Identificación de Actividad: Identificación clara de la actividad y tramo correspondiente.
2. Guía Responsable: Nombre del guía responsable a cargo.
3. Fecha y Hora: Fecha y hora exacta del suceso.
4. Ubicación: Ubicación precisa en la ruta fluvial.
5. Afectados: Cantidad e identificación de las personas afectadas (guías y/o participantes).
6. Descripción: Descripción detallada del incidente o accidente.
7. Acción Inmediata: Acciones inmediatas ejecutadas por el prestador.
8. Causas Estimadas: Causas estimadas que originaron el hecho.
9. Consecuencias: Consecuencias y daños estimados (humanos y/o materiales).
10. Acciones Correctivas: Acciones correctivas propuestas con fecha explícita de implementación para prevenir su recurrencia.


PARTE III: Anexos - Procedimientos Operativos, Fichas y Formularios
Anexo A: Protocolo y Guion de Charla Técnica de Seguridad (Safety Briefing)
Este procedimiento describe la charla obligatoria que todo guía debe impartir a los participantes previo al embarque en los tramos de Santiago Rafting.
1. Bienvenida y Contextualización: Explicación de la dinámica del río Maipo, el comportamiento de las corrientes y la importancia de la atención constante a las señales del guía.
2. Ajuste de Equipamiento: Verificación y correcta colocación del casco y el chaleco salvavidas de alta flotación con arnés, asegurando brotes y ajustes firmes.
3. Instrucción de Paleo: Demostración de la forma correcta de sostener el remo (mano en el Isopoly/T superior y otra en el mango), remado sincronizado (adelante, atrás, alto) y comandos de voz.
4. Protocolo de Nado en Rápidos: Instrucciones claras sobre la postura en caso de caer al agua: pies apuntando hacia abajo en la dirección de la corriente (posición de defensa o nado defensivo), mirando aguas abajo para esquivar rocas con los pies por delante, esperando la asistencia del guía con cuerda de lanzamiento o kayak de seguridad.
5. Acciones de Rescate y Auto-rescate: Cómo actuar en caso de inmersión total o si la balsa experimenta una retención (recirculación).
Anexo B: Ficha de Inspección Diaria de Equipamiento de Seguridad
Formulario de control obligatorio que debe completar el jefe de guías o encargado de bodega antes de iniciar la jornada de operaciones.
Fecha: _____________________ | Tramo: [  ] San Alfonso-San José Alto  [  ] Melocotón-San José Centro
Responsable de Inspección: ____________________________________
1. Chalecos Salvavidas (Flotabilidad, costuras, broches y arneses en buen estado):  [  ] OK  [  ] Defectuoso (Cantidad retirada: ____)
2. Cascos de Rafting (Correas, hebillas y calota sin grietas):  [  ] OK  [  ] Defectuoso (Cantidad retirada: ____)
3. Balsas Inflables (Válvulas, cámaras de aire, pisos y cabos de vida firmes):  [  ] OK  [  ] Defectuoso
4. Kayaks de Seguridad y Elementos (Escotillas, cabos, remos dobles, faldones):  [  ] OK  [  ] Defectuoso
5. Cuerdas de Lanzamiento y Botiquines (Estado de sogas, contenido completo de primeros auxilios):  [  ] OK  [  ] Defectuoso
Observaciones Generales: ___________________________________________________________________
Anexo C: Carta de Aceptación de Riesgos y Declaración de Salud (Waiver)
Documento legal que debe ser leído, comprendido y firmado por cada participante previo a la actividad.
Nombre Completo: _________________________________ | RUN / Pasaporte: _____________________
Nacionalidad: _______________ | Teléfono de Contacto / Emergencia: __________________________
Declaración de Riesgos: Declaro estar en pleno conocimiento de que el rafting en aguas bravas en el río Maipo es una actividad de turismo aventura que conlleva riesgos inherentes, tales como caídas al agua, golpes, inmersión y condiciones climáticas cambiantes.
Declaración de Salud: Certifico bajo mi responsabilidad que [  ] NO estoy bajo los efectos de alcohol, drogas o sustancias psicotrópicas; [  ] NO estoy embarazada; [  ] NO padezco afecciones cardíacas, respiratorias graves o impedimentos físicos incompatibles con la actividad.
Firma del Participante: _____________________________________ Fecha: ____ / ____ / 2026
Anexo D: Ficha Oficial de Registro de Incidentes y Accidentes (Decreto 19, Art. 2.4 letra k)
Formulario normativo que debe ser completado inmediatamente después de ocurrido cualquier incidente o accidente en terreno.
1. Identificación de la Actividad / Programa: Rafting Río Maipo (Tramo: ________________________)
2. Guía Responsable a Cargo: ________________________________________________________
3. Fecha y Hora del Incidente: Fecha: ____ / ____ / 2026   Hora: ________ hrs.
4. Ubicación Exacta del Sucesos (Sector / Rápido): ________________________________________
5. Cantidad de Personas Afectadas: Guías: _____ | Participantes: _____
6. Identificación de los Afectados (Nombre y contacto): _____________________________________
7. Descripción Detallada del Incidente / Accidente: ________________________________________
8. Acción Inmediata Ejecutada por el Prestador: __________________________________________
9. Causas Estimadas que lo Originaron: __________________________________________________
10. Consecuencias y Daños Estimados (Humanos y/o Materiales): ____________________________
11. Acciones Correctivas Propuestas y Fecha de Implementación: ____________________________
Firma del Responsable (Sebastián Ariel Pérez Jiménez): _____________________________________




